


MAIS DE 27 ANOS
DE EXPERIÊNCIA NA
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS
DE TELECOMUNICAÇÃO,
INFORMÁTICA
E CFTV.

Com equipe técnica especializada, e soluções
eficientes, diferenciadas e personalizadas, 
desde a gestão até a execução.



COMO PODEMOS

AJUDÁ-LO?

HELP DESK
Customizado;
Solução rápida e eficaz;
Atenção, agilidade
e bom humor;

SERVICE DESK
Atendimento rápido, eficiente, 
direcionado a reduzir os impactos 
de qualquer problema na rotina
dos clientes.



CFTV
Diversas marcas, diferentes
demandas de clientes
Tecnologia digital e IP.

ELÉTRICA DE 
BAIXA TENSÃO
Análise de Projetos para 
pontos de tomadas, traçados 
de eletrodutos e determinação 
de quadros de energia e 
dispositivos de proteção.



ALARMES
Proteção para sua empresa 
com sistema de alarmes 
práticos, seguros e 
confiaveis.

COMUNICAÇÃO 
DIGITAL
Menu Board, Vídeo Wall e 
singles telas, divulgação de 
produtos, campanhas aumente 
suas vendas.



Análise e conferência de plantas;

Interação com construtora
e prestadores de serviços;

Experiência em CAT5/CAT6/FIBRA.

CABLING



MONITORAMENTO: 
Equipamentos e SATs e Chamados Pro-Ativos

Desenvolvemos um sistema próprio para
Monitoramento de seus ativos de TI.
Agora sua equipe nem precisa mais abrir chamados, 
nosso Help Desk identifica e trata seus problemas 
mesmo antes de você notar, de forma pró ativa, mais 
rápido e eficiente. 



BKB (Burger King do Brasil)
Consultoria e gestão do projeto de abertura de
+ de 350 lojas, entre 2013 e 2017: da análise de
plantas ao desenvolvimento do caderno técnico
de TI (processos e procedimentos).

Miniso
Análise de planta, dimensionamento de 
câmeras, instalação e configuração de CFTV.

AJ Vierci
Suporte Técnico remoto e presencial da maior
franquia do Burger King no Brasil, atendimento 
especializado em informática, telecomunicações, 
CFTV e rede elétrica estabilizada.

PRINCIPAIS CASES



Atacarejo Flex (Vinhendo)
Instalação de 116 câmeras, 90 pontos de rede
e 20 pontos de telefonia: Deste a elaboração
do projeto, construção da infraestrutura seca à
entrega total foram 45 dias, para garantir a
inauguração na data correta.

Tenda Pindamonhangaba
Reestruturação de 130 pontos do sistema
de CFTV. Passagem de cabos, construção
da infraestrutura, configuração do sistema

Le Pain Quotidien
Implantação da loja Shop. Tamboré e
consequente contrato de suporte e manutenção
de toda a rede de lojas da marca no Brasil .

PRINCIPAIS CASES



ATENDIMENTO AO CLIENTE:

ESSE É O NOSSO DIFERENCIAL!
NOSSOS NÚMEROS:

+ de 28.000
chamados

97% atendido
no prazo

90% solucionado
em menos
de 1 dia



ZONA DE ATUAÇÃO

EQUIPE PRÓPRIA (SP) 
E PARCEIROS EM:

Sul e Sudeste brasileiro, 
além de Goiás, Bahia e 
Pernambuco.



FERNANDO SANTOS

fernando.santos@gprocess.com.br 

11 94294.1313 / 11 4237.6680

PORQUE O SUCESSO
DO NOSSO CLIENTE

É O NOSSO
SUCESSO!

Clientes



PORQUE O SUCESSO
DO NOSSO CLIENTE

É O NOSSO
SUCESSO!

Roberto Rasera
comercial@gprocess.com.br
Fone: (11) 99449-3604

mailto:comercial@Gprocess.com.br

